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OrnbIT PABOTbIl B CO®EPE HORECA

Hospitality %

Management

<=
SINDBAD

Hospitality Management (otenu, pectopaHbl), ynpasnatoLlas
koMmnaHus otena «Domina Prestige Saint-Petersburg» (109
HOMepoB) — [IMpekTop Nno npogaxxam

Philip B, aKCKMtO3MBHbIN ANCTPUOLIOTEP KOCMETUKM Knacca LUX
anga sBonoc B Poccun — 3anyck n passutue 6peHaa.
NMpoBeaeHne obyvaloLmx CEMMHAPOB, TPEHUHIOB MO NPOAYKTY,
no Npojaxam Ans casloHOB KPacoTbl M TOProBbIX LLEHTPOB.

Sindbad Lufthansa City Center — PykoBoaguTtenb otgena
npodax M MapkKeTuHra

CocTuHKMUa «<AgMmupanterickas» (54 Homepa) — PykoBoautens
oTAena npodax M MapkKeTuHra



http://hospitalitymanagement.ru/#about
http://www.philipb.com/
https://sindbad.ru/about
http://hotel-admiralteyskaya.ru/
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CHARLESTON

OrnbIT PABOTbIl B CO®EPE HORECA

«Lancaster court hotel» (49 HomepoB) —

MoaroToBKa K OTKPbITUIO K 3aMycK OTens u
pecTopaHa

[CoctuHuua «<AHgepceH oTtesb» (140 HomepoB)

— MeHegxep No KOprnopaTUBHbIM MpoAaXxam

CocTnHMUa «<AgMupanTterickaa» — Ctapumn
aAMUHUCTpaTOp

«Grand Hotel Europe» — OdunumnaHT B
6aHKeTHOM oThene



http://www.lchotel.ru/
http://www.andersenhotel.ru/
http://hotel-admiralteyskaya.ru/
https://www.belmond.com/grand-hotel-europe-st-petersburg/
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OBPA3OBAHUE

bazoBoe

. ICBT MexpayHapoaHas wkona 6u3HecC TpeHEPOB, CEPTUDULNPOBAHHbIN TPEHEP
. «[focypapcTBeHHasa akageMns cepBuca N SKOHOMUKUY, CNeUnanbHOCTb «MapKeTuHr ycnyr»

. «lMeTpoBCKMN KOMNEAX», CreunansHoCTs «<MeHeaxep no TypusMy C AOMOSTHUTEBHOW
MOArOTOBKOM B 06/1aCTV FOCTUHUYHOIO U PECTOPAHHOI O X03ANCTBa»

NononHutenbHoe (Kypcbl, TPEHUHI )

. MacTep-knacc «Kak npogaBatb B Poccun 60/bLle BCEX»
. TpPEeHWHr TpeHepoB
. CeMuHap-npakTnkym «MHdoobpas»

. BusHec wkona MMUCT] kypc «CTpatermyecknini MapKeTUHM»

. MpakTnyeckuin Kypc B otaene mapketmHra, Radisson SAS Scandinavia, Hopserua, Ocno



http://www.akademiki.biz/
http://www.imisp.ru/
https://www.radissonblu.com/ru/scandinaviahotel-oslo
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PEAJIUSOBAHHDbIE NMPOEKTDI

SOKOS € HOTELS CeTb oTenenn «<SOKOS»

MoaroToBKa NepcoHasna K BbICOKOMY CEe30HY. TpeHUHru: "BeplumHbl 6e3ynpeyHoro
cepBuca" ons pectopaHHom cnyx6bl; "DddekTMBHOE pelLeHne KOHNNKTOB" ans
cnyx6bl Npuema 1 pasmeLLeHus.

Cetb otenein «CityHotelGroup»

. [NpoekT Nno paspaboTke CTaHAApPTOB, OOYYeHUs, agantaumm 1 aTtectaumm
COTpyAHMKoB aenaptameHTa «<Food and Beverage» u «Front office»

. TpeHWHrn gnsa pykosoantenen «3heKTMBHOE ynpaBieHne», «TaliM-MeHegKMEHT»,
pa3paboTka o6y4valoLnx Nocobui

. TpPeHUHrn ans NMHeMHoro nepcoHana: «BepLwnHbl 6e3ynpeyHoro cepemca,
«[MpogatoLmin CepBUCY «DTUKET AEMOBOIro O6LeHNs», <KANroput™M paboTbl C
Xanobamum 1 BO3PaKeHUAMM»

. TpeHWHrn gnsa cnyxobl npuemMa u pasmelleHnsa: «CapadaHHbli cepBuc», «Tanm-
MEeHEeOXMEHT», «DTUKET Ae/10BOro ooLWeHnsa»
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PEAJIUSOBAHHDbIE NMPOEKTDI

& CeTb pectopaHoB u otenen Chester, r. BpsaHck
CHESTER

ce 2014

. PaspaéoTKa n BHegpeHune CtaHaapToB OﬁCI’Iy)KVIBaHVIﬂ

. TpeHuHr «[poaatoLwnii cepBuc»
. Pa3paboTka cuctembl MOTUBALMK U aTTeCTaUMM NepcoHana

. Kypc TpeHnHroB «2dhdekTMBHOE ynpaBneHne»

CeTb oteneit «<HeBckuit 6eper»
. PaspaboTka cuctembl Haima, aganTtaumm n aTTectauum NnepcoHana;
. PazpaboTka 1 npoBeAeHne Kypca TPEHMHIOB ANs 06CTy>XX1BaKOLLErO NepcoHana;

. Paspa6oTka Kypca TPEHWHIOB A9 OTAeNa NPOoAaX U PyKoBOAMTeNe noapasaeneHuii.

CMOTPETb APYIUX KJIMEHTOB



http://www.trening-spb.com/klients.html?utm_source=rezume&utm_medium=1&utm_campaign=1
http://www.trening-spb.com/klients.html?utm_source=rezume&utm_medium=1&utm_campaign=1

SPB
TRAINING

TpeHuHrn ansa otaena npoaax

. TpeHuHr «BonHa 60nbLlwnx npogaxs

. TpeHWHr «OcHOBbI 3 HEKTUBHbBIX MPOLAX»

TpeHuHrn gnsa pykosogurtenemn

d TpeHWHr «2deKTMBHOE PYKOBOACTBO»

. TpeHuHr «Nogbop nepcoHana - agantauuns un
oby4yeHune Ha pabouunx mecTaxs

. TpeHuHr «Kak cosaatb cepBuUc, 0 KOTOPOM
6yayT pacckasbiBaTb»

TPEHVHI'U U NMPOEKTDbI, KOTOPDIE {1 BELZLY:

TpeHuHrn gna HoReCa

TpeHUHr «McKpeHHM, NpogatoLunii cepaucy
TpenuHr «Front Office Upselling»

TpeHuHr «<MeHeaxepbl — Maepbl pectopaHax»

TpeHuHrn ana ob6cnyxuBatoLlero
nepcoHana

TpeHuHr «BepLumHbl 6e3ynpeyYyHoro cepeucas
TpeHuHr «CapadaHHbIi cepBuC»

TpeHuHr «<MIcKpeHHnii cepBuC»

TpeHuHr «<KOMMyHMKauns B KOMaHae»

TpeHuHr «NpoaatoLmin cepBumcs
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+7 (812) 649 29 59
8 800 301 55 10
info@trening-spb.com

Appec:
CaHkT-lNeTepbypr,
Caposan 22/2 nuT.



